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INTRODUCCION

Es un documento interno basado en procedimientos especificos preestablecidos
de coordinacion, alerta, movilizacion y respuesta ante la ocurrencia o inminencia
de un evento y/o accidente en particular para el cual se tiene escenarios
definidos.

El Plan de Contingencia de EPS SEDALORETO S.A , esta orientado a establecer
procedimientosy acciones basicas de respuesta que se deberan tomar para
afrontar de manera oportuna, adecuada y efectiva ante la eventualidad de
incidentes, accidentes y/o estados de emergencia que pudieran ocurrir o
presentarte durante las actividades de trabajo.

os desastres ya sean naturales o producidas por el hombre son emergencias
que se suscitan con frecuencia en nuestro medio y amerita que EPS
SEDALORETO S.A., cuente con el Plan de Contingencias, a fin de contar con
el instrumento normativo que permita ponerlo en operacién, cuando sea

Este plan se focaliza en las emergencias identificadas en todas las actividades de
: la empresa. La elaboracién de este plan ha tomado en cuenta: caracteristicas
; écnigas, condiciones geograficas y climaticas, organizacion del personal y
/experiencias anteriores o similares en las actividades de Captacion, Tratamiento
y Distribucién de Agua Potable y Evacuacién de Aguas Residuales, asi como en
un conjunto de Normas y Procedimientos que, basado en el analisis de riesgos,

nos permitira actuar antes, durante y después de un evento de emergencia o
desastre de manera rapida y efectiva.
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) ALCANCE

El alcance del presente Plan aplica a todas las actividades, servicios y procesos
que desarrolla La EPS SEDALORETO S.A,, dentro y fuera de sus instala_c:ones,
en todas sus sedes, y es de cumplimiento obligatorio por todos los trabajgdores
que laboran para La EPS SEDALORETO S.A, incluyendo modalidades
formativas laborales. Asimismo, deberan observar y cumplir las disposiciones Qel
presente plan aquellas personas que sin tener vinculo laboral prestan servicios
o se encuentran dentro del ambito del centro de labores (contratistas,

proveedores, clientes y visitantes).

> I)OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

% Establecer lineamientos y orientaciones ante situaciones de
emergencias para mitigar el riesgo existente y para que se adopten
medidas que permitan asegurar el adecuado funcionamiento de los
Servicios de Agua Potable y de Alcantarillado Sanitario.

Objetivos Especificos

% Desarrollar la capacidad de respuesta de la EPS frente a situaciones
de emergencia en el ambito de Servicio de la EPS SEDALORETO
SA.

< Es_.tgb[ecer acciones inmediatas que permiten prepararse para
minimizar el impacto de situaciones de emergencia en instalaciones
de EPS SEDALORETO S.A.

% Definir responsabilidades entre las areas de la EPS, para dar
respuesta inmediata y enfrentar situaciones de emergencia
eficientemente.

* Implementar estrategias de coordinacion y organizacién de las
diferentes areas a nivel interno y externo, para brindar una atencién
eficaz de las situaciones de emergencia que se puedan presentar en
la EPS SEDALORETO S.A.

% Coordinar de manera unificada todas las intervenciones de
emergencia.

% Informar a los usuarios de forma oportuna y permanente de las
restricciones del Servicio ocasionadas por las situaciones de
emergencia.
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) FINALIDAD

Prever, capacitar y organizar a nuestro personal, con la participacion de los
trabajadores, practicantes, contratistas, proveedores, locadores, servicio de
vigilancia, servicio de limpieza, clientes y visitantes en general en casos de
emergencia provocados por fendmenos naturales y/o artificiales que ocasionen
danos potencialmente graves para las personas, patrimonio y medio ambiente.

Garantizar las condiciones de seguridad fisica, del bienestar de los trabajadores
y contratistas y visitantes mediante la prevencion y eliminacion de las practicas
peligrosas, trabajando de manera segura en todo momento.

IV) HIPOTESIS DE SINIESTROS

Son los eventos de ocurrencias negativas o accidentes que pueden originar
dafios, y que la empresa, segun el estudio de riesgos y las areas de operacion
identifican. Son muchos los tipos de fendmenos que pueden provocar dafios si

¢ Inundaciones.

Vientos Fuertes.
Deslizamiento de Suelos
Explosiones.

Incendios.

Movimientos Sismicos.
Derrames.

Vandalismo y Desorden Publico.
Tormentas Electricas.
Accidentes Vehiculares.
Evacuaciones Medicas.
Accidentes de Trabajo

BASES LEGALES

Ley Reglamento de Seguridad Industrial D.S. N° 042-F.
Ley N°29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo’.

D.S. N°005-2012-TR “Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo” y sus modificatorias.

Ley N° 28551 “Ley que establece la Obligacion de elaborar y presentar
Planes de Contingencia”.
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R.M. N° 188-2015-PCM - “Lineamiento para la Formulacion y Aprobacion
de los Planes de Contingencia”.

Decreto Legislativo N°910 Ley General de Inspeccion del Trabajo y
Defensa del Trabajador.

Ley de Concesiones Eléctricas N° 25844 y su Reglamento (D.S. N°009-
93-EM).

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad R.M. N°
111-2013-MEM/DM.

Resolucion Ministerial N°148-2007-TR. - Reglamt_ento de Constitu'cién y
Funcionamiento del Comité y Designacién de Funciones del Supervisor de
Seguridad y Salud en el trabajo y otroe documentos conexos.

Ley N°28806.- Ley General de Inspeccién del Trabajo.
Decreto Supremo N° 019-2006-TR. - Reglamento de Ley N°28806.

Ley N° 30222.- Modificatoria de articulos de la Ley N°29783 — Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Supremo N° 006-2014-TR. - Modificatoria del Reglamento de La
Ley N°29783, Decreto Supremo 005-2012-TR.

Ley N°18846.- Ley de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales del personal obrero.

Decreto Supremo N°002-72-TR. -Reglamento de la Ley N°18848.

Decreto Supremo N°012-2014-TR. - Registro Unico de Informacién sobre
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades
ocupacionales y modifica el articulo 110 del Reglamento de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Ley 19338 (1972) Ley del Sistema Nacional de Defensa Civil.
Decreto Legislativo 905 (02-06-1998) Modificatoria del Decreto Ley 19338.

Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Defensa Civil (D.S. N° 065-
2005-PCM del 12/09/2005).

Directiva N° 37-INDECI/AD-96 (Organizacion de las Brigadas de Defensa
Civil).

Reglamento Interno de Trabajo de EPS SEDALORETO S.A.

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de EPS
SEDALORETO S.A.

Decreto Supremo N°115-2022-PCM - aprueba el Plan Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres — PLANAGERD 2022-2030.

Decreto Supremo N°002-2018-PCM - que aprueba el Nuevo Reglamento
de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones.

Resolucién Jefatural N°016-2018-CENEPRED/J — aprueba el Manual de
Ejecucion de Inspeccién Técnica de Seguridad en Ed ificaciones, aprobado
mediante D.S. N°002- 2018-PCM.

Norma A.130 Requisitos de Seguridad - Reglamento Nacional de
Edificaciones
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¢« Norma NFPA 101 de Seguridad Humana
e Norma NFPA 1600 Administracion de Emergencias / Desastres y
Programas para la Continuidad del Negocio / Continuidad de Operaciones.
Vl) RESPONSABILIDADES
6.1. Gerencia General

MEDICO

Conocer vy liderar los Planes de Contingencia de EPS SEDALORETO
S.A., manifestando un compromiso visible con las politicas de Seguridad
y Salud en el trabajo de la Organizacion. |
Establecer y comunicar la politica de la empresa en materia de Seguridad
y Salud en el trabajo de la Organizacion.

Asignar las responsabilidades que correspondan a cada nivel jerarquico
de la organizacion respecto al cumplimiento de los planes.

Otorgar los recursos y facilidades necesarias para el desarrollo del
programa.

Aprobar el programa de actividades de las areas de su Gerencia u
Oficina.

Controlar los resultados obtenidos de la aplicacién del programa de los
planes de contingencia.

Apoyar la formacion de Brigadas de Emergencia.

Estimular a través de su participacion activa y efectuar las correcciones
que resulten necesarias.

Supervisores de Linea (de cada area)

Ejecutar e informar los resultados de las actividades en materia de
emergencia que se le han encomendado.

Investigar e informar las ocurrencias en su area de supervision durante
la activacién de los planes de contingencia.

Adoptar las medidas de control de peligros que sean de su competencia

e informar a su jefatura sobre aquellos que no estén a su alcance
resolver.

Generar estadisticas historicas y bases de datos de emergencia y
desastres.

Proponer capacitaciones y simulacros por desastres en coordinacién con
entidades reactivas (CIA. De Bomberos, Policia Nacional, etc.)
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6.4. Trabajadores

e Observar y apoyar activamente en los planes de contingencia y ser
especialmente cuidadosos para la realizacién y aplicaciéon de su apoyo.

» Informar y aportar sugerencias respecto a los peligros existentes en los
lugares de trabajo.

¢ Asistir en la capacitacion e instruccién de temas muy relacionados con la
formacién de brigadistas de emergencia.

6.5. Contratistas

e Apoyar activamente en los planes de contingencia y ser especialmente
cuidadosos para la realizacion y aplicacion de su apoyo.

+ Informar y aportar sugerencias respecto a los peligros existentes en los
lugares de trabajo.

Asistir en la capacitacion e instruccion de temas muy relacionados con la
formacion de brigadistas de emergencia.

Realizar sus propios planes de contingencia y formar sus brigadistas.

DEFINICIONES GENERALES

Plan de Contingencia:

Aquel plan elaborado para contrarrestar emergencias tales como
incendios, accidentes, desastres naturales, etc.

Zonas Vulnerables:
Zona propensa a sufrir una situacion de emergencia especifica.

Brigada de Emergencia:

Trabajadores de la empresa que desarrollan diferentes operaciones ya
sea de mantenimiento, operacion, logistica, administraciéon, almacenes
que para los casos de emergencia se agrupan compartiendo funciones
de respuesta a emergencias.

Grupo de Apoyo Externo:

Todo organismo ajeno a la empresa especializado en responder
emergencias (Defensa Civil, Policia, etc.).

Personal en General:

Todo trabajador que pueda ser miembro de las brigadas o personal de
apoyo interno a las areas de operacién y mantenimiento.
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e Personal de Seguridad:
Personal de apoyo y respuesta inmediata.

VIil) DESCRIPCION GENERAL DEL AREA DE OPERACION

El Servicio de Saneamiento de Agua Potable y A]c_antarillado de EPS
SEDALORETO S.A. esta constituido por tres principales sedes en el
Departamento de Loreto. Como a continuacion se detalla:

k Sistema de Captacion

Planta de Tratamiento de agua Potable — Iquitos (PTAP)
Gerencia Comercial - lquitos

Gerencia Zonal de Yurimaguas

Oficina Zonal de Requena

LORETO

TN

IX) ACTIVIDADES DE SEGURIDAD, SALUD EN EL
TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE

La ejecucién de las actividades preventivas incluidas en el presente Plan de
Contingencias, estan contempladas dentro del Plan de Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Al mismo tiempo, el PASST establece un programa y presupuesto para el
cumplimiento de estas actividades.

9.1. Inspecciones

Para prevenir y controlar posibles peligros, accidentes y desastres que
puedan presentarse en las instalaciones, equipos electromecanicos, obras
civiles y personas, se han agrupado y zonificado las areas de trabajo, con la
finalidad de cubrir el total de |as instalaciones de la Organizacion.

Las labores de identificacion de los riesgos en la empresa seran permanentes,
a fin de garantizar la integridad fisica y conservacion de las instalaciones a
nivel Regional de EPS SEDALORETO S.A.

Las situaciones peligrosas a identificar seran:

¢ » Ubicacién de Medios de Proteccién: Extintores, Sefiales, etc.
** Actividades que se desarrollen con labores criticas.
“*—Equipos de primera linea.

Estas labores de identificacién permanentes seran realizadas por el
Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo, comité y los Subcomité de
seguridad y salud en el trabajo, asi como por las Gerencias. El resultado final,
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de estas inspecciones, sera la presentacion de Planes de Contingencias por
cada Gerencia.

9.2. Investigacion y Estadistica de Siniestros

Todo siniestro natural o artificial sera investigado para determinar las causas
y efectos del hecho y registrado, por la Oficina de Recursos Humanos -
Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo, por los Sub Comités de
Seguridad y Salud en el Trabajo y Comités de Seguridad y Salud en el trabajo
segUn sea el caso, quienes recabaran los antecedentes, testimonios y hechos;
ya sean fortuitos, negligencia, o por falta de prevision: para evaluar y
establecer las medidas correctivas y contingencias futuras que puedan
suscitarse en la Organizacion, cuyas consecuencias puedan ser graves o
mortales, efectuando la investigacion pertinente y recomendaciones para
evitar estos accidentes.

9.3. Asesoramiento

En coordinacién con la Direccidén Regional de Defensa Civil, Compafiia de
bomberos y la Oficina de Recursos humanos — Coordinador de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se dara asistencia y orientacion técnica a:

< Comité y Sub Comités de Seguridad y Salud en el trabajo.
¢ Brigadas de Emergencias.
% Supervisores y Trabajadores en General.

4. Capacitaciones y/o Entrenamientos
Priorlzar capacitaciones y entrenamientos para cada brigada de Emergencias,
contratistas y trabajadores en general por lo menos una vez al ano, como se

indica en el Programa Anual de Seguridad y Salud en el trabajo y que consiste
en:

*

» Primeros Auxilios.
<+ Simulacros de incendio o sismo.
Brigadas de emergencia.

> 9
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De otro lado se haran conocer la identificaciéon de zonas de seguridad internas,
zonas de evacuacion y zonas de seguridad externas, del local de la
Organizacion; se organizara al personal en brigadas a fin de que ejecuten
todas las medidas desarrolladas en los simulacros a fin de que actuen con
serenidad y no olviden sus responsabilidades para identificar heridos y
proporcionar los primeros auxilios y controlar |a salida de los trabajadores.

3\ Las técnicas de seguridad seran desarrolladas por el Coordinador de
= Seguridad y Salud en el Trabajo y Medico Ocupacional; mediante
' capacitaciones, charlas, talleres, conversatorios, etc.
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9.5. Difusion

La Oficina de Recursos Humanos, mediante el Coordinador de Seguridad y
Salud en el Trabajo es la encargada de difundir al Comité y Sub Comités de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Brigadas de Emergencias, Personal de la
Empresa y Contratistas, practicantes y locadores, las normas mterngs,
reglamentos, directivas, procedimientos de Seguridad y material ed'ucativo
provenientes del INDECI, del Area de Seguridad y Salud en el Trabajo, etc.,
consistente en revistas, folletos, afiches, e-mail, etc. Se cuenta ademas, en
cada dependencia de la Empresa con periédicos murales de seguridad y
salud en el trabajo, los cuales se van renovando permanentemente y estan
ubicados en lugares estratégicos que permiten la lectura directa de todo el
pergsonal.

9.6. Incentivos
Al término de cada afio se reuniran todos los miembros del Comité y Sub
Comites a fin de evaluar si corresponde premiar o no al mejor equipo de
trabajo de cada sede de Gerencia, oficina y equipos de trabajo que haya
destacado por determinados hechos o acciones, tales como:

P

“J% Valentia, por haber salvado |a vida de companeros de trabajo o usuarios.
% Equipos de trabajo que no hayan tenido accidentes.
< Otros que el Comité y Sub Comités de seguridad ameriten.

9.7. Registros y formatos
Se llevaran actualizados los siguientes libros y formatos:

% Libro de Actas de las reuniones del Comité y Sub Comités de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

% Registro de Incidentes y Accidentes.

% Formatos de Inspecciones.

Actividades Genéricas

Examenes médicos Ocupacionales en forma anual — operativos, cada dos
(02) afios — administrativos.

Sefializacion y demarcaciéon de las zonas de seguridad en forma
permanente.

Mantenimiento y recarga de Extintores (permanente).

Capacitacién y Entrenamiento de las brigadas de emergencia, contratistas
y personal en general en materia de Seguridad y Salud en el trabajo, al
menos una vez al afio.

Difusién de las Normas de Seguridad, manuales internos y temas relativos
a Seguridad y Salud en el trabajo, en forma permanente.

..\ Complementariamente a dichas actividades se coordinara con las areas
ieny, 4| correspondientes sobre:

10
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% Fomentar el deporte (permanente). - _ ' ‘

% En caso de existir musica que este sea musica ambiental. (si el caso asi
lo requiere). _ o

% Mantenimiento y equipamiento de extintores y botiquines. (Pern'_lanente).

% Ubicacion y Sefalizacién de Implementos, equipos y herramientas de

lucha contra incendios.

ORGANIZACION PARA EMERGENCIAS

. Organizacién Para Afrontar Emergencias

EPS SEDALORETO S.A. cuenta con un sistema de seguridad para hacer
frente a eventos de riesgo o casos de accidentes. El equipo de
respuesta ha sido disefiado de manera funcional que permita coordinar la
movilizacién de los recursos humanos, logisticos y tecnoldgicos
necesarios para hacer frente a la emergencia.

10.2. Conformacion de las Brigadas de Seguridad:

10.2.1. Brigada de Evacuacion
) Responsable durante la emergencia, de la integridad psico-fisica de todas
las personas que se encuentran dentro de las instalaciones de la
Empresa. Por lo que debera cumplir con el procedimiento siguiente:

< Dar la sefial de evacuacién de las instalaciones cumpliendo las
medidas de seguridad.

% Participar activamente en los ejercicios de desalojo, como en
situaciones reales, constituyéndose en guia y retaguardia en
ejercicios de desalojo o evacuacion y eventos reales, llevando a los
grupos de personas hacia las zonas de seguridad externas y
revisando que nadie se quede en su &rea de competencia.

% En caso de que una situacién amerite llevar a los trabajadores,
contratistas, clientes y publico en general que se encuentren en las
instalaciones de la Empresa en el momento que sucede la
emergencia, por las rutas de evacuacion determinadas previamente,
a las zonas de seguridad externas; y si esta estuviera obstruida o
represente algun peligro, indicar al personal las rutas alternas de
evacuacion.

 Conocer perfectamente rutas de escape y/o evacuacién, asi como las

zonas de seguridad internas y externas.

Una vez trasladados los trabajadores y demas personas por las zonas

de evacuacion y establecidos en las zonas de seguridad externas,

realizar una verificacion y/o conteo del personal en el punto de reunién

e informar al comando de emergencia si faltara algn trabajador y/o

visitante, para los fines convenientes.

*

11
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< El Jefe de Brigada de Evacuacién, dispondra que dos miembros de la
brigada recorran los diferentes ambientes de la Empresa para
constatar si algun trabajador ha quedado atrapado en el interior de las
mismas (herido, aplastado, etc.), y en cuyo caso solicitar a traves del
Jefe de la Oficina de Recursos Humanos — Coordinador de Seguridad
y salud en el Trabajo, el apoyo de camilleros de la Brigada de
Primeros Auxilios, para su evacuacion hacia el tépico de emergencia
establecido (carpa o ambiente abierto).

% Eljefe de la brigada de evacuacién coordinara con el jefe de la Brigada
de Primeros Auxilios el apoyo necesario para que, a los heridos se les
brinde atencién de primera mano y/o primeros auxilios como son: el
triaje y estabilizacién; y en caso de ser necesario, de acuerdo a la
gravedad del cuadro de lesiones, su evacuacidbn a un centro
asistencial.

<+ Coordinar las acciones de repliegue, cuando sea innecesario.

% El jefe de la Brigada dara cuenta al Gerente General, en caso de
existir algun deceso, para las pericias técnico-legales. Del mismo
modo presentara un informe breve sobre las gestiones realizadas.

10.2.2. Brigada Manejo de Extintores

Su funcién principal es apagar incendios. Todo miembro de esta brigada
debe haber sido capacitado en el manejo de los equipos contra incendio
y conocer, ademas, perfectamente la ubicacién de estos.

La Brigada Contra Incendios debera seguir el siguiente procedimiento:

< Al momento de la emergencia sefialada por la voz de alarma, que da
cuenta de un amago de incendio, los brigadistas estan obligados a
acudir inmediatamente al escenario de los hechos.

» Enellugar de los hechos se evaluara rapidamente el tipo de incendio,
para utilizar el extintor requerido de acuerdo a la naturaleza de este,
inmediatamente después se procede a apagar el incendio.

» Una vez controlado el incendio se evaluara si existe algun peligro
latente, o algin elemento explosivo que pudiera ocasionar otro
desastre. Comunicarse con la CIA. De Bomberos, si la evaluacion asi
lo amerita.

< Como siguiente accion se retornara los extintores descargados al
lugar de donde fueron removidos para su uso, colocandolos en el
suelo para su recarga respectiva.

% El Jefe de Brigada de Lucha contra Incendios, debera presentar un
informe breve ante el Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo
sobre las acciones realizadas.

.2.3. Brigada de Primeros Auxilios.

< Contar con un listado del personal que presenten cuadro de
enfermedades cronicas y tener los medicamentos especificos para

tales casos.

12
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Tener conocimientos basicos y dominio sobre primeros auxilios.
Reunir a la Brigada de Primeros Auxilios y al médico ocupacional en
un punto predeterminado en caso de emergencia, para el
establecimiento de zona de atencién de primeros auxilios para
atender la contingencia, dentro de las instalaciones de la
Organizacion.

Utilizar todos los botiquines necesarios de las Oficinas y vehiculos
para atender inicialmente al personal cuyo estado asi lo requiera.
Proporcionar los cuidados inmediatos y temporales a las victimas de
la emergencia, que presenten lesiones de alto riesgo a fin de
mantenerlos con vida y evitarles un dafio mayor, en tanto se reciba la
ayuda medica necesaria.

Entregar al lesionado a los cuerpos de auxilios externo (paramédicos-
médicos) y colaborar en el lugar del desastre con dicho personal.
Movilizar a los centros de asistencia médica de la Empresa, EsSalud,
Hospitales, Clinicas y otros de la ciudad, para la atencion médica y
psicologica al personal accidentado.

Transportar y colocar al accidentado adecuadamente en camillas de
emergencia.

Realizar, una vez controlada la emergencia, el inventario de los
equipos que requeriran mantenimiento y reposicién de medicamentos
utilizados. La relacién de pacientes atendidos; debiendo alcanzar
dicho informe al Medico Ocupacional.

Mantener actualizado, vigente y en buen estado los botiquines y
medicamentos.

10.2.4. Brigada de Control de Fuga de Cloro y derrame

.
L

Participan directamente en las acciones de control de fugas,
contencidn y recuperacion del derrame, ejecutando las acciones de
acuerdo al estandar del Plan de Contingencia.

Participan en el control de incidentes con Materiales Peligrosos
(MATPEL).

Informan a Oficina de Recursos Humanos - Coordinador de Seguridad
y Salud en el Trabajo sobre las necesidades de equipos o materiales.
Proporcionar a Oficina de Recursos Humanos - Coordinador de
Seguridad y Salud en el Trabajo todas las observaciones recopiladas
durante los procesos de entrenamiento o contingencia real.

Se efectuara al menos una vez al afio. Los objetivos principales de los
simulacros son:

Detectar errores u omisién tanto en el contenido del Plan como en las
actuaciones a realizar para su puesta en practica.

Habituar a los ocupantes a evacuar la edificacion.

Prueba de idoneidad y suficiencia de equipos y medios de
comunicacion, alarma, sefalizacion, luces de emergencia.
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<+ Estimacion de tiempos de evacuacion, de intervencién de equipos
propios y de intervencion de ayudas externas.

% Los simulacros deberan realizarse con conocimiento y colaboracién
de todos.

% La preparacion de los simulacros debe ser exhaustiva, dejando el

menor resquicio posible a la improvisacion, previniendo todo, entre

otros, los problemas que la interrupcién de la actividad, aunque sea

por un espacio corto de tiempo, pueda ocasionar. Se debe disponer

de personal para cronometraje.

10.4. Procedimiento para Reporte de Incidentes

El procedimiento para reportar incidentes aplicables a todos al
Coordinador de SST y Comité de Seguridad y Salud en Trabajo; en este
procedimiento se detalla como debe seguirse la comunicacion entre las
personas presentes en el lugar de la emergencia, que da cuenta al
personal de EPS SEDALORETO S.A. via teléfono u otro medio, quien a
su vez alcanza la informacién al Jefe de Brigadas, quien activa los
Lineamientos a seguir y a su vez disponen la concentracion de las
brigadas a su cargo y; el Jefe de Brigadas dispone la movilizacién de
recursos humanos y materiales a través de las brigadas a su cargo, cada
quien con funciones especificas.

Xl) PLAN DE CONTINGENCIAS PARA LAS
EMERGENCIAS IDENTIFICADAS

EPS SEDALOETO S.A,, activara inmediatamente conocido la emergencia;
formando el centro de operaciones de emergencia, tomando contacto el
Jefe de Brigadas y sus brigadas de trabajo.

Cualquier trabajador, técnico u operario, contratista, locadores, vigilante o
quien detecte una emergencia da la alarma. En horarios fuera de oficina,
comunicara al Jefe de Brigadas para grandes emergencias y jefes de
Oficina, Coordinacion de Seguridad y Salud en el trabajo, de acuerdo a la
emergencia.

\11.2. Recomendaciones
)

[u
e Teneralamanoy con prioridad los planos de ubicacion y distribucién

de instalaciones sanitarias de las diferentes areas de la empresa,
que permitan una operatividad inmediata en cualquier caso de
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emergencia. Internamente en instalaciones de la empresa,
detectados dichos puntos de riesgo, se ha venido superando con
acciones preventivas, contando para ello con el apoyo de todas las
dependencias subalternas.

o Jefe De Oficina De Gestion Ambiental Y Riesgos De Desastres,
cumpliendo lineamientos establecidos por el MEM, y en
concordancia con las Oficinas de Defensa Civil, Bomberos,
Municipalidad, etc., puede detectar situaciones de emergencia que
en cualquier momento podrian derivar en desastres de graves
repercusiones a la civilidad; notificando, al presidente de la Oficina
de Defensa Civil, para que este lo haga extensivo a Instituciones,
Empresas, entidades juridicas y personales a fin de superar y/o
mitigar las emergencias anotadas. Cualquier trabajador de EPS
SEDALORETO S.A. puede identificar situaciones de emergencia y
comunicarlo también al Jefe de Brigadas.

Se basa en que el estado natural de las aguas se perturba por factores
externos. Las lluvias incrementan niveles de aguas en rios, cafones,
quebradas, lagos llegando estos a salirse de su cauce natural, esto se
debe a la gran pluviosidad o volumen de lluvia caido por metro cuadrado
en las cabeceras o nacientes. Existiendo rios y lagos subterraneos que
pueden producir serios dafios al desbordarse motivados por presiones

internas (temblores o sismos) y el agua sale a superficie con gran
violencia.

11.3.1. Inundacién de tipo aluvial (inundacién lenta).

Cuando hay lluvias persistentes y generalizadas dentro de una gran
cuenca, se genera un incremento paulatino de los caudales de grandes
rios hasta superar la capacidad maxima de almacenamiento: entonces se
produce el desbordamiento e inundacién de areas planas aledafias al
cauce principal. Crecientes asi producidos son inicialmente lentas y tienen
una gran duracion.

£ 5;1.3.2. Inundacién de tipo torrencial (Inundacién subita)

Producida en rios de montafa y originada por lluvias intensas. El area de
la cuenca aportante es reducida y tiene fuertes pendientes. El aumento de
los caudales se produce cuando la cuenca recibe la accién de durante
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determinadas épocas del afio, por lo que las crecientes suelen ser
repentinas y de corta duracién. Estas inundaciones son generalmente las
gque causan mayores estragos en la poblacion por ser intempestivas.

11.3.3. Encharcamiento

Fendmeno a causa de la saturacion de suelo, caracterizado por presencia
de laminas delgadas de agua sobre |la superficie del suelo en pequefas
extensiones y por lo general, presente en zonas moderadamente
onduladas o planas. El fendmeno puede durar desde horas hasta dias.

11.3.4. Recomendaciones Generales

Identificar en todas las instalaciones tuberias, desagiies que estén
obstruidos.

Identificar empaques u objetos que no estén almacenados bajo
condiciones correctas de seguridad y realizar las medidas de correccion.
Identificar zonas, arboles y postes en peligro de colapsar.

Examinar paredes, pisos, puertas, escaleras y ventanas, para descartar
peligro de derrumbes.

Identificar o reconocer dreas donde se encuentran los cortacircuitos.
Revisar en instalaciones si existen cables sueltos o expuestos.

Identificar y sefalizar lugares donde exista peligro de incendio. Lugares
conpresencia de tomacorrientes y material inflamable o combustible. El
incendio es el peligro mas comin después de una inundacion.
Inspeccionar areas cominmente sujetas a avenidas, o a inundaciones
repentinas.

Identificar areas para levantar instalaciones y prever el uso de terrenos
susceptibles a ser afectados por desbordamiento de una presa, ni en las
riberas de los rios u otros cauces de agua, aunque estén secos.
Conservar y mantener los bosques y vegetacion existentes en las
cercanias a las instalaciones, evitando que se destruyan, ya que las
plantas danfirmeza al suelo e impiden su erosién.

Mantener limpio el cauce de los rios, evitando arrojar basura o materiales
que puedan generar represamiento. Coordinar con las poblaciones
donde se encuentren instalaciones de EPS SEDALORETO S.A.
Cuando se produzcan lluvias intensas, poner en estado de alerta,
coordinando con instituciones especializadas que vigilan la crecida de
los rios y otras corrientes (riachuelos y desagiies, entre otros).
Identificar areas bajas de instalaciones, verificando que no existan
herramientas, o equipos que puedan motivar accidentes y tomar
acciones correctivas.

Establecer rutas de salida rapida dirigidos a lugares mas altos.

Hacer conocer a los trabajadores rutas de evacuacion y zonas de
seguridadestablecidas.
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v' Estar pendiente a los avisos de alerta o alarma de los medios de
comunicacion.

11.3.5. Procedimiento para el manejo de Emergencias en
caso de Inundacioén:

v" En épocas de lluvias se debera monitorear diariamente el nivel de agua
de los rios y lagos del area de influencia.

Si el nivel de agua alcanzara un nivel critico el responsable del monitoreo
ocualquier observador debera informar de inmediato al Supervisor o jefe
encargado.

El supervisor verificara la informacion, de ser critica ordenara de
inmediatola evacuacion de las zonas de trabajo cercanas al cruce de
agua e informaraal supervisor de seguridad quien evaluara la situacion
y dara informe a las autoridades correspondientes y solicitara apoyo
externo de ser necesario.

El supervisor realizara el conteo de su personal a cargo, para determinar
la confiabilidad de la evacuacion.

El supervisor deberd emitir un informe acerca de la ocurrencia del
fendmeno y de la evaluacion de la respuesta del grupo de trabajo.

11.3.5.1. Durante una Inundacion.

v Cierre puertas y ventanas, no abra las cortinas, lo protegeran de
cualquier astillamiento de cristales.

Comunique inmediatamente al Jefe de Brigadas para activar a las
Brigadas involucradas.

Guardar los objetos sueltos (macetas, tachos de basura, herramienta,
etc.) que pueda lanzar el viento.

Cubra con bolsas de plastico aparatos u objetos gue pueden danarse o
romperse con el agua.

Espere la informacion sobre el lugar previsto para evacuar sus equipos
de trabajo.

Siga las instrucciones de la Brigada de Evacuacién.

Dirijase de inmediato a los lugares y refugios.

Suba al lugar mas alto posible y espere hasta ser rescatado.

Mantenga desconectados la electricidad con el agua para asegurarse de
gue no haya fugas ni peligro de corto circuito.
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11.3.5.2. Después de una inundacién.

v’ Preparese para trasladarse al lugar o refugio previsto por la Brigada de
evacuacion, si esto llega a ser necesario.

v' Reporte inmediatamente los heridos a la Brigada de Evacuacién y de
Primeros Auxilios, No divulgue ni haga caso de rumores.

v" No ingresar a zonas afectadas, aléjese de lugares donde puedan
producirse derrumbes.

La remediacion consiste en remover los escombros y reponer la tierra o sembrio

afectado en caso corresponda por otro de las mismas caracteristicas o de mejor
calidad; con el fin, de mejorar las caracteristicas ambientales del area afectada.

11.4. Plan de Contingencia por Vientos Fuertes

Corrientes fuertes de aire envolvente o arremolinado, originados por
depresiones tropicales (sistemas de baja presién atmosférica) o por
perturbaciones atmosféricas (aires frios) que avanzan desde el Antartico.
Fenémeno que integra en su dindmica nubes cimulos nimbos, lluvias, etc.
Y al hacer impacto, causa innumerables dafios.

11.4.1. Recomendaciones Generales

v' Verificar objetos que puedan caer con facilidad a causa de los vientos
fuertes.

v Verificar si las ventanas de las instalaciones estan bien instaladas.

v" |dentificar objetos que estén superpuestos.

v Evaluar las condiciones de infraestructura de las instalaciones.

11.4.2. Procedimiento para Manejo de Emergencia por
Vientos Fuertes

ALo%'v’-‘c’l 11.4.2.1. Durante Vientos Fuertes:

% Permanecer en el interior de su area de trabajo alejado de las ventanas.

% Comunique, si la situacién empieza a agravarse con pérdidas materiales
a su Jefe inmediato y luego al Jefe de Brigadas para activar en forma
inmediata la Brigada de evacuacion.

%+ Desconecte el sistema eléctrico de su area de trabajo.
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% Permanezca en el lugar seguro hasta que la Brigada de evacuacion
informe que el fendmeno ha concluido.

11.4.2.2. Después de Vientos Fuertes:
< Esté pendiente de los comunicados oficiales civiles por los medios de
comunicacion.
< Si esta capacitado, participe en la atencién de heridos y damnificados
colaborando con la Brigada de evacuacion y Primeros Auxilios.
< El reingreso a las oficinas se hara efectivo, solo cuando el Jefe de
Brigadas.

11.5. Plan de Contingencia para Explosiones

Liberacion brusca de gran cantidad de energia encerrada en un volumen
relativamente pequeno que produce un incremento violento y rapido de la
funcién, con desprendimiento de calor, luz y gases. Se acomparfia de
estruendo y rotura violenta del recipiente en que esta contenida. El origen
de la energia puede ser térmico, quimico o nuclear.

11.5.1. Recomendaciones Generales

v" Almacenar bajo condiciones seguras material inflamable o combustible
quela empresa utiliza. El facil acceso de terceros al combustible puede
ocasionar problemas lamentables.

v Identificar en las instalaciones estructuras gue permitan el facil acceso

de personas ajenas a la empresa vigilando estos accesos.

Efectuar el mantenimiento de equipos y maquinarias de la empresa de

acuerdo a planes internos.

Vigilancia de personas extrafias con actitud sospechosa.

Vigilar vehiculos (Cisternas, Hidrojet, Retroexcavadora, Mini Cargador,

Camionetas, Motofurgones, Motocarros, Motos, etc.) conducidos por

personascon actitud sospechosa.

Vigilancia de objetos y paquetes abandonados.

Reconocer en las instalaciones zonas de peligro frente a una eventual

explosion como son ventanas y mamparas.

Mantener en orden documentos clasificados de alta importancia para la

empresa, tener copia de estos. Tratar de archivar en lugares de f4cil

accesopara su evacuacion y sefalizar.

Organizar area de trabajo de manera que el transito no se congestione

y almomento de evacuar no se produzcan accidentes péstumos.

Identificar todos los artefactos que trabajen con presién y materiales
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inflamables. Sefializarlos y almacenar en lugares seguros lejos a otro tipo
dematerial combustible e inflamable.

v Realizar copias de seguridad en discos flexibles de los documentos mas
importantes de su trabajo. Guardar los discos en lugares de facil acceso.

v Todos los trabajadores deben conocer las rutas de escape o de
evacuacion. Identifiqué claramente salidas de emergencia. No
obstaculice las salidas de emergencia ni los lugares donde se encuentra
el equipo contra incendios.

v" Guardar liquidos inflamables en recipientes irrompibles con una etiqueta
que indique su contenido; coléquelos en areas ventiladas y fuera del
alcancede nifios. Nunca firme en estos lugares.

v" Utilice liquidos inflamables y aerosoles solo en lugares ventilados, lejos
de fuentes de calor y energia eléctrica.

v Todas las areas de trabajo deben contar con uno o mas extintores en un

lugar accesible, asegurese de que sabe manejarlos o pedir a la oficina

de Logistica. La oficina mencionada se encarga de vigilar que estén en
condiciones de servicio. Conozca la ubicacién de extintores.

Siempre tener a la mano numeros telefénicos de los bomberos y

brigadas de auxilio.

Tener en mente que, si detecta fuego, calor o humo anormales, debe dar

lavoz de alerta inmediatamente.

En caso de evacuacion, recuerde de no correr, no gritar y no empujar

puedeocasionar mas accidentes. Recuerde también de no volver para

recoger cosas de su area de trabajo.

Identificar o inspeccionar cerca de las instalaciones, almacenes de

pélvoray denuncie talleres clandestinos de productos pirotécnicos.

11.5.2. Procedimiento para Manejo de Emergencias en caso
de Explosiones

11.5.2.1. Durante Explosiones (Elementos Internos)

En caso de ser alertados de una inminente explosion mantener la calma,
alejarse de ventanas y refugiarse en el lugar mas seguro de las
instalaciones.

Permanecer en el suelo boca abierta y hacia abajo con las manos enla
cabeza.

» Comunicar al Jefe de Brigadas para que se active la Brigada de Manejo
de Extintores y se comunique con la Compaiiia de Bomberos.

Dar la alarma general contra incendios en forma acustica.

Dirigir la circulacion del aire para evacuar los humos y gases sin afectar
a las personas que estén en las Zonas de Seguridad.
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11.5.2.2. Después de Explosiones

Inmediatamente ocurrido el siniestro, las personas que se encuentren
cerca al lugar de los hechos deben alejarse y ponerse a salvo.

% El personal que no estéa combatiendo el incendio debera abandonar el
local en forma ordenada sin provocar panico; salir por las puertas mas
cercanas y seguras del lugar donde se encuentran y obedecer
instrucciones.

La brigada de evacuacion socorrera a las victimas.

La brigada de primeros auxilios atendera a las personas lesionadas y las
trasladara a centros asistenciales.

L7
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s/ 11.6. Plan de Contingencias en Caso de Incendios

11.6.1. Procedimiento para Manejo de Emergencias en Caso
de Incendios

Dar la alarma general contra incendios en forma acustica,
inmediatamente después deberd comunicar la situacién a su jefe
inmediato y luego.

Paralelo a esta accion, quienes se encuentren en las cercanias
inmediatas al lugar del principio del incendio y que conozcan el manejo
correcto de extintores, deberan extinguir el fuego.

Conjuntamente con lo anterior debera desconectarse la alimentacion
electrica que alimenta el sector del incendio.

Si el incendio no puede ser sofocado con los extintores portatiles se
debera comunicar a la compafiia de Bomberos accion que estara a cargo
del Jefe de Brigadas paralo cual se debe mantener actualizado el
Directorio Telefonico de Emergencias.

El personal que no esta combatiendo el incendio debera abandonarel
local en forma ordenada sin provocar panico; salir por las puertas méas
cercanas y seguras del lugar donde se encuentran y obedecer
instrucciones.

Dirigir la circulacién del aire para evacuar los humos y gases sin afectar
a las personas que estén retirandose o estan atrapadas.

Si se enfrenta a un incendio desproporcionado no intente combatirlo,
escape conjuntamente con sus comparieros de trabajo y terceras
personas si es el caso.

Si su ropa se incendia no corra, arréjese al suelo y de vueltas
envolviéndose en una cobija 0 manta.

Si el humo es espeso busque la salida arrastrandose, ctbrase la nariz y
boca con un trapo mojado. El humo tiende a acumularse en la parte alta.
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11.6.1.1. Después de Incendios

X3

!

Retirarse del lugar de incendio, el fuego puede reavivarse.

Siga las instrucciones de la Brigada de Rescate.

La brigada de rescate socorrera a las victimas.

< La brigada de primeros auxilios atendera a las personas lesionadas y las
trasladara a centros asistenciales.

% No ingresar al lugar del incendio. Esperar la orden del Jefe de

Operaciones para Emergencias.

% Si se conoce de primeros auxilios ayude a los heridos. Recuerde que el
agua fria es el Unico tratamiento para las quemaduras.

“* No interfiera con las actividades de los Brigadistas 0 Bomberos. Sea
solidario y colabore con las personas damnificadas.

&
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11.6.2. Incendio en Planta

Los principales factores que propician un aumento significativo en
magnitud y frecuencia de este siniestro son el crecimiento demografico,
los procesos propios de la industria, el uso de sustancias inflamables de
alto riesgo y la falta de precauciones en su manejo, traslado y
almacenamiento.

Los incendios se deben principalmente a cortocircuitos en instalaciones
defectuosas, sobrecargas o falta de mantenimiento en los sistemas
electricos; fallas u operacion inadecuada de aparatos y equipos, manejo
inadecuado de sustancias peligrosas y otros errores humanos.

09% 11.6.2.1. Recomendaciones Generales

Mantener en orden documentos clasificados de alta importancia para la
empresa. Tratar de archivar en lugares de facil acceso para su
evacuacion y sefalizar.

Organizar su area de trabajo de manera que el transito no se
congestione y al momento de evacuar no se produzcan accidentes
péstumos.

Identificar todos los artefactos que trabajen con presién y materiales
inflamables. Sefalizarlos y almacenar en lugares seguros para no tener
contacto con otro tipo de material combustible e inflamable.

Realizar copias de seguridad en discos flexibles de los documentos mas
importantes de su trabajo. Guardar los discos en lugares de facil acceso.
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Todos los trabajadores deben conocer las rutas de evacuacion,
Identifique claramente las salidas de emergencia. No obstaculice las
salidas de emergencia ni los lugares donde se encuentre el equipo
contra incendios.

Cada Trabajador debe revisar periddicamente la instalacién eléctrica de
su area de trabajo y solicitar si es necesario servicio técnico. Encargue
las revisiones y composturas eléctricas al técnico responsable, no las
haga usted mismo. ,

No sobrecargar los tomacorrientes con demasiadas clavijas,
distribuyalas solicite la instalacién de circuitos adicionales.

Evite improvisar empalmes en las conexiones e inspeccionar los cables
de los aparatos eléctricos que deben encontrarse en buenas
condiciones.

No conectar aparatos humedecidos y cuide que no se mojen las clavijas
e instalaciones eléctricas.

Guardar los liquidos inflamables en recipientes irrompibles con etiqueta
que indique su contenido; coléquelos en areas ventiladas y fuera del
alcance de los nifios. Nunca fume en estos lugares.

Utilice liquidos inflamables y aerosoles solo en lugares ventilados, lejos
de fuentes de calor y energia eléctrica.

Apague perfectamente cerillos y colillas de cigarros.

No fume en zonas restringidas, como almacenes o laboratorios donde
se encuentren materiales combustibles e inflamables.

No arroje cerillos ni colillas encendidas al cesto de basura.

Evitar acumulacion de papeles y quema de basura en sitios donde
puedan crear o propagar el fuego.

Todas las areas de trabajo deben contar con uno o mas extintores en un
lugar accesible, asegurese de que sabe manejarlos o pedir a la oficina
de calidad y fiscalizacion charlas de informacion necesaria. La oficina
mencionada se encarga de vigilar que estén en condiciones de servicio.
Conozca la ubicacion de extintores.

Antes de salir de su area de trabajo revise que aparatos eléctricos estén
apagados y de preferencia desconectados.

Siempre tener a la mano nimeros telefénicos de los bomberos.

Tener en mente que, si detecta fuego, calor o humo anormales, debe dar
la voz de alerta inmediatamente.

Si el incendio es pequefio, trate de apagarlo, de ser posible con un
extintor. Si el fuego es de origen eléctrico no intente apagarlo con agua.
No abra puerta ni ventanas, porque con el aire el fuego se extiende.

En caso de evacuacién, recuerde no correr, ni gritar ni empujar puede
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ocasionar mas accidente. Recuerde también de no volver para recoger
cosas de su area de trabajo.

% Pida informacién a la Oficina de Recursos Humanos — Coordinacién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

< Entemporada navidefia no dejar conectadas durante la noche juegos de
luces de arboles y nacimientos en ninguna oficina.

% Recuerde que generalmente por descuido se puede producir incendios.
Cumpla con las medidas de seguridad establecidas.

11.7. Plan de Contingencia para Movimientos Sismicos

Los terremotos son movimientos fuertes de las Capas de la tierra. Cuando
ocurren producen impacto emocional fuerte en personas y gran
desorganizacion social, afectando la salud mental de trabajadores y
produciendo grandes pérdidas materiales en edificios, e infraestructura en
general. Existen varias maneras de medir la intensidad del temblor, sismo
o terremoto.

Por otro lado, por el concepto de “magnitud”, se toma la amplitud maxima
de las ondas superficiales. Esta escala es conocida como “Escala de
Magnitud Richter”.

11.7.4. Recomendaciones Generales

v' Evitar poner cuadros u otros objetos sobre estantes que estén por
encima de la cabeza.

v" Conocer el plan de evacuacion elaborado por la Coordinacién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, comentarlo con los compafieros de
trabajo.

v La EPS SEDALORETO S.A., debe identificar todo objeto o estructura

que no tenga cimientos. O todo objeto alto sin estabilidad, identificar

caracteristicas y evaluar su importancia para la empresa.

Realizar exploracion de perimetro justificado del area donde se

encuentranias instalaciones.

De acuerdo al Plan de Evacuaciéon que determine la empresa se

seleccionarapuertas que por ningun motivo deben cerrarse mientras la

gente esté dentro de toda la instalacion. Los trabajadores deberan
recordar no cerrar sus puertas de acceso si no es por un motivo muy
importante y por corto tiempo.

La empresa organizara los puestos de trabajo de tal manera que ningun

escritorio este cerca de ventanas. Si por motivos de fuerza mayor como

faltade area entonces se dispondra a instalar cortinas para minimizar el
impactode los pedazos de vidrios con el trabajador. En caso de las
ventanillas de atencion al publico se instalaran con vidrios “arroz”.
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v' EPS SEDALORETO S.A., identificara todos los pasadizos, corredores y
demés donde exista trafico de peatones que contengan tragaluces y
objetos colgantes o que no estén fuertemente sujetados al techo y se
procedera a sefalizar

v" Identificar objetos cercanos a conductores eléctricos, asi como el paso
de peatones y si es posible reubicarlos.

v" No se colocaran objetos cerca de salidas principales de las instalaciones,
que puede interferir en la evacuacidon. Tampoco colocar detras de
asientos o sobre el nivel de la cabeza estantes que pueden provocar
accidente en almacenes se identificaran lugares de seguridad, asi como
la ruta de evacuacion. ldentificar estantes que podrian ceder faciimente
en unmovimiento sismico. Sefalizar lugares peligrosos.

11.7.2. Procedimiento para manejo de Emergencias en
Movimientos Sismicos

11.7.2.1. Durante Sismos

Al producirse un Sismo se debe permanecer en su puesto de trabajo y
mantener la calma, solo si existe peligro de objetos cortantes (vidrios), u
objetos golpe antes (archivadores, cajas, etc.), se debera proteger en la
zona de seguridad establecida en su ambiente, bajo el umbral de una
puerta, una viga o debajo del escritorio.

Es importante insistir que el peligro mayor lo constituye el hecho de salir
corriendo en el momento de producirse el sismo.

Terminado el movimiento sismico los brigadistas de evacuacion
impartiran las instrucciones en caso de evacuar

Al salir al exterior, el personal debera dirigirse a la zona de seguridad
externar, por la via de evacuacién que corresponda a su area.

El reingreso a las oficinas se hara efectivo, solo cuando el Jefe de
Brigadas lo indique.

~/11.7.2.2. Después de un Sismo

No tocar los cables de energia eléctrica caido, ni instalaciones eléctricas
que presenten desperfectos.

» Al salir, el personal debera dirigirse a la zona de seguridad externa, por
la via de evacuacion que corresponda a su area. Siga las instrucciones
de la Brigada de Rescate.

El reingreso a las oficinas se hard efectivo, solo cuando el jefe de
operaciones para Emergencias asi lo indique.

El Jefe de Brigadas evaluara todas las estructuras de las instalaciones
para identificar cuales han sido debilitadas y pueden ocasionar mas
accidentes.
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11.8. Plan de Contingencia para Derrames
Es el escurrimiento de residuos peligrosos en la zona de trabajo que
pueden afectar la integridad fisica de las personas, asi como causar
deterioro en el patrimonio de EPS SEDALORETO S.A.

11.8.1. Recomendaciones Generales

v" Retirar los recipientes y demas materiales del area de exposicion al
derrame si esto puede realizarse con seguridad.

Los primeros en atender la emergencia sera el operario que se encuentre
en el lugar del suceso empleando para ello los recursos disponibles para
contener el derrame como tierra, waypes, aserrin, maderas o piezas
metalizas como barreras evitando que los residuos lleguen a alguna
fuente de agua superficial, canaleta o alguna fuente de energia eléctrica.

El jefe de Brigadas/Coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo
convocara en forma inmediata al Jefe de Oficina/Operarios para
establecer el plan de intervencién para el control del derrame en caso de
Ser necesario.

Todos los trabajos de operacion, mantenimiento e inspeccién seran
interrumpidos en caso de que el derrame sea considerable o con riesgo
de expansién para contener, recolectar y limpiar la zona afectada.

En caso de requerir apoyo adicional al Jefe de Brigadas movilizara a las
Brigadas de evacuacién y de primeros auxilios.

Una vez controlada la situacion de emergencia, el jefe de brigadas asi
como el personal designado realizaran un analisis de la situacion real y
de las condiciones de las instalaciones afectadas en cuanto a eventuales
acciones adiciones y definir el retorno a las operaciones normales.

En caso de equipos dafiados, el retorno a las operaciones puede ocurrir
después de hacer las reparaciones necesarias por parte del equipo de
mantenimiento o los cuales estaran sujetos a un estricto control de
inspecciones y pruebas antes de iniciar las operaciones.

Todo el sistema eléctrico que hubiera estado involucrado en el suceso
sera cuidadosamente revisado.
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711.8.2. Diagrama de Funciones para Actuar en Caso de
Derrames

PROCEDIMIENTO PARA ACTUAR EN CASO DE DERRAMES

ACTUACION EN CASO DE DERRAME DE UN PRODUCTO
INFLAMABLE

|
ELIMINE TODAS LAS FUENTES DE IGNICION DE LA ZONA

EVACUE LA ZONA AFECTADA POR EL DERRAME
|

UTILICE LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL CORRESPONDIENTES

ABSORVA EL LIQUIDO DERRAMADO EN UN MATERIAL LO MAS INERTE
POSIBLE (VERMICULITA, ARENA, ETC.) O EN EL PAPEL O EN TELA

DESCONTAMINE BIEN TODO EL AREA CON AGUA Y JABON

ECHE TODO EL MATERIAL CON EL QUE SE HA ABSORVIDO EL LIQUIDO
DERRAMADO EN UN RECIPIENTE RESISTENTE AL MATERIAL DERRAMADO
Y CIERRELO HERMETICAMENTE.

ETIQUETE EL RECIPIENTE CON LAS SUSTANCIAS QUE CONTIENE Y TRATELO
COMO RESIDUO TOXICO Y PELIGROSO

11.9. Plan de Contingencias en Caso de Vandalismo o Piquetes
AT de Huelguistas.

r.. " r; .J:/;\
(AVE "o
L 1191, Durante atentados de Vandalismo o piquetes de
'2, KENERIA @®

huelguistas:

v Tenga presente que el panico es su peor enemigo, debe mantener la
calma.

v" Si algun funcionario, trabajador y bien es objeto de cualquier situacion de
vandalismo, maltrato o reprensién publica, deberd mantener la calma.

v Debe tomar atencién a los rostros de las personas, a su voz, forma de
caminar, etc. Ademas de otros datos que considere importantes para su
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reconocimiento.

v Inmediatamente se muestre la manifestacién de la turba, se debera
proceder a cerrar las instalaciones. El encargado de |a instalacion en ese
momento debera informar a su jefe inmediato y luego este al Jefe de
Brigadas/Coordinacién de Seguridad y Salud en el Trabajo, quien se
comunicaran en ese momento con la PNP, los que daran las
instrucciones a seguir.

v Las instrucciones que imparta la PNP seran ejecutadas por el Jefe de
Brigadas en coordinacién con la Coordinaciéon de SST.

El personal de vigilancia sera alertado de la situacion, quienes
procederan a efectuar un recorrido visual por los exteriores de la
empresa, en busca de alguna situacion sospechosa, de encontrar algo
que reuna esas caracteristicas, no deberan provocar ni hacer nada, solo
observar, a fin de colaborar con la PNP una vez que ellos se hagan
presente en el lugar.

Se prohibiera el ingreso de cualquier personal que no sea parte de la
empresa, hasta que la PNP informe que la emergencia esta superada.
Si el atentado de vandalismo se desarrolla en campo, comunicar
inmediatamente al Jefe de Brigada/Coordinacion de SST.

El afectado o responsable de la Unidad Vehicular, debe ejecutar la
denuncia correspondiente en la Comisaria de la Jurisdiccidn que se
presentd el atentado.

11.10. Plan de Contingencia para Evacuacion Médica

La evacuacion médica contiene los procedimientos operativos y
administrativos para asegurar la evacuacién apropiada y oportuna del
personal herido desde el lugar del accidente, hasta un centro de atencién

médica apropiada, donde puedan proporcionar asistencia acorde con la
gravedad y situacién del paciente.

11.10.1. Recomendaciones Generales:

v Todo trabajador debera haber sido evaluado médicamente antes de
ingresar a trabajar.

Todo trabajador debe contar con su historial médico ocupacional, el
mismo que debe contener informacién sobre el tipo de sangre como
tambien en el uniforme de trabajo.

Todo trabajador debe contar con el esquema minimo de vacunacion.
Todo trabajador debera participar de los cursos basicos de primeros
auxilios que la empresa organice.

EPS SEDALORETO S.A., debera contar con un médico servicio de
' atencion médica, el cual debera ser dirigido por una persona competente
y contar con el equipamiento necesario para atender emergencias, asi
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como medios de comunicacion tanto radio como teléfono.

v" Todo trabajador debera informar de manera inmediata a su Supervisor
de cualquier lesion, aunque sea minima, para que sea evaluada por el
médico o enfermero y determine su tratamiento médico a la brevedad
posible.

11.10.2. Categorizacion de las lesiones

Para fines del presente plan se han categorizado las lesiones en las
siguientes prioridades:

Criterios Rojo Naranja Amarillo Yerde
-
Riesgo de Vida
-
Cuaigquier
Dol Severo. .
or - 0. » Moderado il
Mayor no | e Menor no | e Sangrado
Hemgcrragia w
. controiada controlada menoe
» Aterada = ::f:‘:‘“' - :
Conciencia ® Pérdida de conciencia post | ° Sin pérdida de
conciencia  post e s conciencia
| TN s, otros sintomac.
Temperatura T® > 38 § conztanie >335 Caientura
-
* [ncendio
{Quemadwra
Grave, 2° profundo
. ¢ 3° grado de
cara, o0t manos * Contusiones.
articulaciones, = Escoriaciones
genitales. e Luxacionss e Contusiones
Mecansme del e Urgencas e Fracturac e Egcomiacionss
Trauma ! Medcas e Intoxicaciones » Luxaciones.
Accidente e Urgenciaz cm * Fracturac
Quirargcas compromiso
= Victma S EIStemico
. accidente  fuvial
cisignos @
anogamients
« Otros a
consideracién
. B et e imcia
Forma de inicio . 6 Ingigioss en | Emptinn - e
L horas e En 24 . 48
= heras
S ———————
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Clasificacion Prioridad Tiempo Meta de
de la Codigo para Atencion Destino Niveles de Respuesta
Atencion Evacuacion (Minutos)

inmed.ata

SERV1CIO (%] 2 SRS

EMERGENCGIA _—
S ondactar nvahdante! Reguers
Estabi u.‘m = evacuacon immediata

Muy Urgente Narana | 10 EATREIDR B D ransportado en

helicdpterc u otro medio
necesario / Puede
causar fallecimento

con mayor capacdad
de resolucion 12 /24
hrs.
SERVICIO DE
EMERGENCIA
Conducta tratamiemnto
Urgernte Amanic n sl perinente sefenr para
evaleacion de la
especialaad 24-48
hrs

Acscsdente potencia mente
invaligants! Requiere
evaluacion o ratamiento
miédico

ol % arenconpe | RCETE i T
h PRIMERDS AUXILIOS spe
3 \ i ary P

& P; Standard Verde 120 Conducia: ratamiente. | 2bulatora/ Pueden o no
. VGB' Coservacdn mw'ﬂ.:ﬁff?nﬂhzm'on

MED! por horas

oo : De acuerdo a io gue De acuerdo a lo que
u 56‘5 Faliecide Negro Sin priondad Vanable determuna la aulondad determina la autondad
P g : A 0 AR SRR T

11.10.3. Procedimiento para el manejo de una Emergencia
Médica

v" Las emergencias médicas PRIORIDAD UNO pueden darse en tres
situaciones en las que se requiera evacuar al trabajador a un centro de
atencion que cuente con los recursos necesarios.

Emergencias de PRIORIDAD DOS en las que, dependiendo de su
naturaleza, se tienen los recursos disponibles sin riesgo para su vida.
Urgencias son condiciones en las que el tiempo, que se cuenta horas, es
factor decisivo y hace la gran diferencia en el proposito de vida del
trabajador afectado.

En los casos de las URGENCIAS médicas, la decision y/o
recomendacion final de evacuacion sera comunicada de inmediato al
especialista médico.

Todos los evacuados de las categorias de EMERGENCIA / URGENCIA
seran acompafiados hasta que este sea puesto en manos de un
especialista médico, debera llevar consigo el maletin o botiquin de
emergencias y cualquier otro equipo y/o material que estime pudieran ser
requeridos durante el traslado.

El primero enterado de la emergencia transmitira la siguiente formacion:

“» Nombre de las personas lesionadas.
» Lugar del incidente.
++ Causa del accidente.
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*» Descripcion de las lesiones.

% El radio o telefonista — operador informa al especialista de salud yala
Coordinacién de SST, activando el envio del equipo de control de
emergencias médicas.

% El personal de salud o capacitado en control de emergencias médicas
se apersona al lugar y determina la situacion.

El personal de salud decide la prioridad de la emergencia y da las
instrucciones correspondientes.

Envien apoyo (ambulancia o vehiculo adecuado al lugar)

La asistente social, coordina hospitales, informa el estado del paciente
esperado, constante comunicacion con el especialista de salud.

)
0.‘

%e

*

*
A

*

1.11. Plan de Contingencia para Accidente Vehicular

El transporte de Agua Potable en Cisternas, notificadores y traslado de
personas, equipos y maquinaria pesada; sera una preocupacion constante
durante desarrollo de las actividades de EPS SEDALORETO S.A. ya que
las atenciones a clientes o arreglo de desperfectos se utiliza este medio
principalmente.

El plan para accidentes vehiculares establecera las medidas preventivas
y de respuesta a las emergencias, abarcando no solo las unidades propias
de EPS SEDALORETO S.A. si no también aquellas que pertenezcan a los
contratistas que brindan servicio para EPS SEDALORETO S.A.

11.11.1. Recomendaciones Generales

Solo personal autorizado podra conducir una unidad de transporte.

Debe de contar con la licencia correspondiente emitida por la autoridad
competente.

Para la autorizacién de conducir una unidad de transporte debera haber
aprobado el curso de manejo dictado por la Coordinacién de SST.
Toda unidad de transporte debera ser inspeccionada mensualmente.

Solo debera transportarse en las unidades al personal vinculado a La
EPS SEDALORETO S.A.

Esta prohibido viajar en una unidad movil sin haberse puesto el cinturén
de seguridad.

Por ninglin motivo se debera dejar una unidad moévil obstruyendo una via
sin haber sido sefializado apropiadamente.

Esta completamente prohibido conducir bajo los efectos del alcohol,
drogas u otras sustancias psicoactivas.

Todo conductor debera acatar las disposiciones de seguridad.
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v" Los chéferes no podran ser exigidos a conducir cuando argumenten
cuestiones de fatiga o suefio.

v" Todo chofer debera respetar los limites de velocidad establecidos por la
autoridad competente.

v Toda unidad de transporte debera contar con el equipo minimo necesario
para afrontar emergencias mecanicas, médicas e incendios.

v Los vehiculos o los conductos deberdn contar con un medio de
comunicaciones.

v" Todos los trabajos en la via plblica deberan contar con sefiales visibles
en la zona de trabajo.

11.11.2. Procedimiento para el manejo de un Accidente
Vehicular

Si puede moverse retirese de la unidad de transporte.

Ayude a salir a otras personas de la unidad de transporte y verifique si
hay mas personas heridas en la unidad de transporte.

Si la unidad obstruye la via de transito coloque algun dispositivo de
sefializaciébn en ambos lados de la via.

Solicite ayuda a otras unidades, y a la Coordinacién de SST mediante
comunicacion telefonica.

Atienda o brinde primeros auxilios al personal herido.

De ser necesario el uso de equipos especiales de rescate, via
telefénicamente.

No sé sobre esfuerce, no intente sacar a personal atrapado por sus
propios medios, controle al personal atrapado y espere la ayuda
especializada.

Siga la secuencia del procedimiento para el manejo de la Emergencia
medica.

Plan de Contingencia para Casos de Tormentas
Eléctricas

El plan de contingencia en caso de tormentas eléctricas nos establece un
conjunto de procedimientos a seguir para actuar de manera preventiva y
asi controlar situaciones de emergencias generadas por este fenémeno.

Recomendaciones Generales

v Todo personal que trabaje en areas de selva debera haber recibido
entrenamiento especifico sobre seguridad en caso de tormentas
eléctricas.

v" Todo trabajo debera ser detenido ante la presencia de tormentas
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eléctricas y todo trabajador debera asumir la posicién de seguridad.

v" Todas las instalaciones de EPS SEDALORETO S.A. deberan contar con
un pararrayos.

v Las areas de almacenamiento de combustibles deberan ser instaladas
alejadas de las dreas administrativas, los mismos que deberan tener un
pararrayos y todo el sistema debe estar conectado a tierra.

11.12.2.  Procedimiento para emergencias por Tormentas
Eléctricas

Si se encuentra en lugares abiertos y despejados:

v Despréndase de los objetos metalicos y/o puntiagudos.

v" Busque un refugio (lugar cerrado).

v" Aléjese de los arboles, fuentes de agua, torres de alta tension, tuberias.
v' Sisiente que se le eriza el cabello, tome la posicion de cuclillas o fetal.

Si se encuentra en lugares cerrados (edificios, almacen, oficinas, etc.)

v" No salga del edificio, aléjese de las ventanas, puertas, chimeneas y
tuberias.

v" No use agua del sistema de cafierias durante la tormenta.
v" No use equipos eléctricos ni teléfonos fijos e inalambricos.

Si se encuentra en lugares cerrados (vehiculos)

v" Estaciones la unidad en lugares adecuados.

v Apague el motor.

v" Recoja la antena (solo si la tormenta esta aun lejos y retorne dentro de
la unidad).

Cierre bien la puerta y ventanas.

Apague la radio.

Manténgase dentro de la unidad.

Si se encuentra en una unidad motorizado, busque un lugar seguro para
estacionar.

ANENRNEN

11.13. Plan de Contingencia en Caso De Accidente

Todo trabajador debe conocer los procedimientos y secuencia a seguir en
caso de accidente que pudieran ocurrir dentro y fuera de las instalaciones
de EPS SEDALORETO S.A.
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11.13.1. Recomendaciones Generales

v Si el accidente ocurrido es de cuidado y el trabajador se encuentra
inconsciente, grave y en peligro de muerte se trasladara al accidentado
en forma inmediata al centro de salud mas cercano para la atencion
correspondiente.

v" Si el accidente es de tipo leve y el trabajador se encuentra consciente y
fuera de peligro se trasladaréa al accidentado a la clinica que se encuentra
en convenio con el seguro complementario de trabajo de riesgo,
paralelamente la asistenta social realizara los tramites y documentacion
(formatos de solicitud de atencion médica y declaracién y llenado de
accidente de trabajo) correspondientes a la clinica.

11.13.2. Procedimiento

Si el accidente ocurriera dentro de las instalaciones de Electro
Oriente en horario de trabajo:

v' La persona mas cercana comunicara inmediatamente a los anexos de
la oficina de calidad y fiscalizacion a través del supervisor de seguridad
y medio ambiente.

v La oficina de calidad y fiscalizacion comunicara via teléfono en forma
inmediata al supervisor de seguridad para que se apersone al lugar de
los hechos; si el caso amerita la presencia del doctor se le comunicara
inmediatamente.

v El supervisor de seguridad se trasladara inmediatamente al lugar de
los hechos a fin de dar apoyo y realizar las investigaciones
correspondientes del hecho ocurrido.

OCUPACIONAL

Wp, 4155

Si el accidente ocurriera fuera de las instalaciones de EPS
SEDALORETO S.A. en el transcurso de las 24 horas:

\@EOP@{
59@ F.LE NKQ%‘ v" El trabajador comunicara via teléfono al Jefe de Oficina/Servicio de
S Gerpple Seguridad y Salud en el Trabajo en forma inmediata haciendo conocer
% VP S el hecho.
DA oRe v" Asistenta social / Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo/ Servicio
de Seguridad y Salud en el Trabajo se trasladara inmediatamente al
AORLOR lugar de los hechos a fin de dar apoyo y realizar las investigaciones
‘,} \,ﬂ correspondientes del hecho ocurrido.
&y, /){ Xll) ACTIVIDADES DESPUES DE LA CONTINGENCIA
ea Controlada la contingencia, el jefe de Brigadas y la Coordinacién de SST,

evaluaran como ha quedado la infraestructura de la empresa.
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Finalmente, se debera realizar la investigacion de la emergencia emitiendo
un Informe de la Contingencia, donde se indicaran las causas y las
medidas de control adoptadas, los resultados de la aplicacién del Plan de
Contingencias y todos los eventos ocurridos durante la emergencia.
Asimismo, se deberan definir las medidas de mejora que deben adoptarse
para evitar accidentes considerables con el objeto de que no vuelvan a
repetirse o reducirlos en lo posible, y sean controlados.

El informe de la investigacion lo realizara el Comité de Seguridad de La
EPS SEDALORETO; asimismo, el jefe de Brigadas comunicaré con los
organismos pertinentes (Ministerio de Salud, Policia, Municipalidad,
INDECI, Bomberos, Ministerio de Trabajo u oftras instituciones
interesadas), para informar de los eventos ocurridos.

lll) BRIGADAS DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

Se requiere que las empresas cuenten con una organizacion interna que
permita prever y en su caso atender cualquier contingencia derivada de
emergencia, siniestro o desastre.

La EPS SEDALORETO S.A., cuenta con brigadas formadas para atender
diversos casos de emergencia que se presenten siguiendo lineamientos y
especificaciones de acuerdo al tipo de emergencia.

TIPOS DE BRIGADAS EPS SEDALORETO S.A.

Los tipos de Brigadas con las que cuenta EPS SEDALORETO S.A. son:

JEFE DE BRIGADAS
Brigada de Manejo Brigada de

de Extintores. Evacuacion.
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Brigada de Primeros Auxilios:

Briga(;la por personas que tengan conocimientos en primeros auxilios, para la
atencion de los heridos. La funcion y Obligacién de la brigada:

v’ La Brigada de Primeros Auxilios se capacitara y organiza el botiquin de
primeros auxilios para la atencién durante la emergencia.

v' Facilitara los Recursos para una evacuacion rapida.

Brigada de Manejo de Extintores:

Brigada encargada de enfrentar los conatos de incendio, entrenados por
especialistas para tal fin.

Las funciones y actividades de la brigada son:

v' Se capacitara en prevencion y control de incendios.
v' Apoya a las otras personas en trabajos asignados.

v Mantener un estado de alerta permanente en condiciones de acudir ante
cualquier emergencia.

Brigada de Evacuacion:

Esta brigada tiene como funciéon conocer las zonas de evacuacion, rutas de
acceso, desbloquear los caminos.

Las funciones y actividades de la brigada son:

Mantener en buen estado la sefializacién de la planta, teniendo en claro las
Salidas y las zonas de evacuacion hacia el punto de reunion.

Contar con un censo actualizado y permanente del personal.

Dar la sefial de evacuacién de las instalaciones, conforme las instrucciones
de integrantes de Seguridad.

Participar en los simulacros propuestos.

Ser guias y retaguardias en simulacros y eventos reales, llevando a los
grupos de personas hacia las zonas de menor riesgo y revisando que nadie
se quede en su area de competencia.

Determinar los puntos de reunion.

Conducir a las personas durante un alto riego, emergencia, siniestro o
desastre hasta un lugar seguro a través de rutas libres de peligro.

Verificar de manera constante y permanente que las rutas de evacuacion
estén libres de obstaculos.

Realizar un censo de las personas al llegar a los puntos de reunidn.
Coordinar el regreso del personal a las instalaciones en caso de simulacro
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o en caso de una situacion diferente a la normal, cuando ya no exista peligro.
v Coordinar las acciones de repliegue, cuando sea necesario.

XIV) ACTUACION DE BRIGADAS FRENTE A
EMERGENCIAS

14.1. En Caso de Sismo

a) BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
Antes del Sismo

v La Brigada de Primeros Auxilios se capacitard y organiza el botiquin
de primerosauxilios para la atencién durante la emergencia.

Durante el Sismo

v Auxiliar médicamente a las personas afectadas en primera instancia.

v" Mediante el empleo de camillas que pueden ser improvisadas,
transportar a los heridos al puesto de socorro instalado en el local para
la emergencia.

v Trasladar los heridos a los centros de salud méas cercanos.

Después del Sismo

v Proceder a curar rasgufios y lesiones menores; a los heridos de mayor
gravedad, evacuarlos al hospital o centro de salud mas cercano. Si hay
hemorragia severa cubra la herida con un vendaje lo mas posible y
ejerza fuerte presion.

b) BRIGADAS DE MANEJO DE EXTINTORES

Antes del Sismo

v" Se capacitara en prevencién y control de incendios.
v Apoya a las otras personas en trabajos asignados.

v Mantener un estado de alerta permanente en condiciones de acudir ante
cualquier emergencia.

Durante el Sismo

v" Si por efecto del sismo se produjera un incendio, actuar inmediatamente
conforme al plan.
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Después el Sismo

v" Recibira las recomendaciones e indicaciones del Jefe de Brigadas para
que participen en tareas de control, seguridad y rescate que disponga.

c) BRIGADA DE EVACUACION

Antes del Sismo.

v" Estar familiarizados con la distribucién de ambientes, escaleras, puertas
de salida y zonas de seguridad, interna y externa a fin de conducir y

desplazar a los clientes y trabajadores sin dificultad en caso de
emergencia.

v Vigilar permanentemente los pasadizos, puertas principales vy
secundarias, cuidando que no existan obstaculos que impidan una
evacuacion sin peligro en caso de emergencia, ni que los pisos estén
resbaladizos.

Instruir a todo el personal del establecimiento, la manera mas correcta
de evacuar el lugar en forma ordenada y eficiente.

Efectuar las coordinaciones correspondientes para determinar con
anticipacién las personas que requieran ayuda en la evacuacion
(ancianos, nifios, discapacitados, etc.) Asimismo, de los objetos mas
indispensables que deben ser recuperados ante una emergencia,
estableciendo su prioridad.

Durante el Sismo.

v Se encargaran de dirigir la evacuacién del publico asistente en caso de
requerirse.

v Actuar con serenidad y pasar la voz a las demas personas que no se
han percatado, sin desesperarse, y adelantarse a abrir las puertas de la
ruta de escape, si pierden la serenidad contribuiran a generar panico y
el desorden.

v" Dirigir a las personas a las zonas de seguridad externa. Salir en orden.
Sin atropellarse y sin correr, pero rapido.

v Si alguna persona cayera durante la evacuacion, levantela sin perdida
de tiempo, sin gritar, ni desesperarse, para no producir panico o
desorden entre los demas.

Si alguien se desespera durante el trayecto, llora o grita, entonces el
brigadista levantara la voz y diga jEn orden jj Tranquilo jj Serénense j.
a fin de que no pierda la razén. Mantengan la serenidad en todo instante.

Hacer que las personas se coloquen debajo del marco de una puerta o
cerca de una columna, si es que no puedan salir.
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v' Socorrer a las personas discapacitadas, nifios, ancianos y a las
personas que hayan sufrido lesiones.

Después del Sismo.

v" Una vez instaladas las personas en la zona de seguridad externa, se
pone a disposicién del Jefe de Operaciones y participar en actividades
de control y seguridad y/u otras acciones que se dispongan.

14.2. En caso de Incendio

a) BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
Antes de la Emergencia

v Labrigada, se capacitara en primeros auxilios y organiza el botiquin para
la atencion de heridos durante la emergencia.

Durante de la Emergencia

v" Con botiquin en mano procedera a ayudar a aquellos que tengan
quemaduras y lesiones menores, que necesiten atencién en el lugar.

v Mediante el empleo de camillas que pueden ser improvisadas,
transportar a los heridos al puesto de socorro instalado.

Después de la Emergencia

v' Atender a los heridos que podrian quedar entre los escombros y si la
situacién lo requiere evacuarlas a los centros médicos mas cercanos.

v" Al término de sus labores constituirse con el reporte de heridos al Jefe
de Operaciones.

b) BRIGADAS DE MANEJO DE EXTINTORES

Antes de la Emergencia
v Conocer el Plan de Seguridad Contra Incendios.
v" Promover en los trabajadores conciencia de seguridad contra incendio.

v' Participar en los programas de capacitacion de seguridad contra
incendios y ejercicios de simulacién por desastre.

v Contribuir a corregir las condiciones de riesgo eléctrico causante de
incendios (cordones eléctricos con demasiados parches, desgastados o
viejos, porque pueden causar un cortocircuito. No sobrecargar los
tomacorrientes porque los alambres se pueden recalentar y arder, entre
otros.
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v

Verificar en forma permanente que los equipos contra incendios se
encuentren operativos.

Durante de la Emergencia
v

v

v

c)

v
\ v
\

v

Producida la emergencia, los componentes de la Brigada contra
Incendios de inmediato se constituiran al lugar de los hechos con los
extintores y combatirdn decididamente el fuego hasta su extincién 6
hasta la llegada de los bomberos.

Cortar el suministro de energia eléctrica mediante la llave general.
Concentrar todos los extintores requeridos en el area afectada.

Al atacar un incendio, hagalo decididamente, pero con cuidado, usando
extintores, agua, baldes, manguera, arena, etc...

Si el incendio tomara grandes dimensiones, no se enfrente solo, escape
y llame a los bomberos.

Al empezar a arder la ropa de una persona, haga que la persona se
tienda en el suelo y ruede, cubriéndole la cara y el cuello; clbralo con
una manta o frazada para apagar el fuego.

Dentro de una habitacién, cuando el humo es espeso, busque la salida
gateando o arrastrandose. El humo tiende a acumularse en la parte alta.

En caso no pueda escapar y permaneciera dentro de un ambiente, cierre
la puerta para que no entre el humo y tape las rendijas con trapos.

Después de la Emergencia

No ingrese ni permita el ingreso a la zona donde se produjo el incendio,
sin antes estar seguro que se haya apagado totalmente.

Con personal de seguridad aislar el lugar afectado, no permitiendo el
ingreso de los curiosos.

Dejar un vigilante de servicio en las inmediaciones del lugar incendiado,
provisto de extintores, como medida de precaucién para controlar que
no avive el fuego.

BRIGADA DE EVACUACION

Antes de la Emergencia

Reconocer las zonas de seguridad y rutas de evacuacion.

Mantener las rutas de evacuacién libre de obstaculos (puertas de ingreso
y salida, pasadizos, escaleras, etc.).

Otras actividades.
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Durante de la Emergencia

v" Producida la emergencia y recibiendo la orden de evacuacién en forma

rapida, se procederd a retirar a las personas del area afectada
guiandolas a la zona externa de seguridad.

Después de la Emergencia

v' La Brigada de Evacuacion, una vez evacuadas las personas e instaladas
en la zona de seguridad externa, se pondran a disposiciéon del Jefe de
Operaciones a fin de recibir las recomendaciones e indicaciones para
que participen en las acciones de control, seguridad y evacuacién que
disponga.

MIEMBROS DE LA BRIGADA DE EMERGENCIA DE
EPS SEDALORETO S.A.

AREA RESPONSABLE | TELEFONO ACTIVIDADES

Durante la emergencia tiene a su
COORDINADOR cargo_ el 'controi de toFias las
GENERAL Jefe de Brigada coordinaciones  operativas vy
IQUITOS 965615773 administrativas en Sede Iquitos.
Evaluar con la Coordinacién de
SST, la situacion, contingencia,
teniendo bajo su responsabilidad
iniciar las acciones de
movilizacién masiva
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PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

APELLIDOS Y NOMBRES

o SITIO
1 |Pinedo Rios Santos Jele de Brigadas Planta
1 [Pinetlo Rios Debora (XL) Evacuaclén Planta
2 |Tello Curichimba Carlos E nrigue (M) Primeros Auxilios / Contra incendio [P lanta
3 |Parand Cachique Erwin (M) Evacuacién { Contra Incendio Planta
4 |Vela Guerra, Dhyk (M) Primeros Auxilies / Contra incendio  |Planta
5 |Pinedo Véasquez Guillermo (L) Evacuacidn / Contra incendio Planta
6 |Sajami Vela Rosa Florita (L) Evacuacion Planta
7 [Vésquez Navarro Luis Guillermo (M) Evacuacion / Centra incendio Planta
8 |Carrasco Rodriguez Carlos Dionicio (XXL) Evacuacién / Centra incendio Planta
9 [Ramirez Rojas Ramiro (L) Primeros Auxilios / Centra incendia  |Planta
10 |Arévalo P anaito Dante Amilcar Primeros Auxilios Planta
11 |Sangama Diaz Carlos Benito Primeros Auxilios Planta

12 |Rengifo Isuiza E ber (L} Primeros Auxilics / Contra incendio  |Planta
13 |Tanchiva Meza Percy (M) Primeros Auxilics / Contra incendio  |Planta
14 [Hernandez Vargas Mariana (S) Evacuacian Planta
15 |Tuanama Anguio Isaac Eugenio (S) Primearos Auxilics / Contra incendio  |Planta B
16 |Tafur Garate Jesmin Nataly (L) Evacuacién Planta
17 |Del Castlllo Lanche Leticia E rmila (M) Evacuacion Planta
18 [Cubas Loja Marild (M) Evacuacién Planta
19 [Plzango Vilchez Jaire (L) Primeros Auxilios / Cantra incendio  |Planta
20 |Barreto Rengito Ketty Ruth Primeros Auxilios Planta
21|Ramirez Bardales Edgar (M) Evacuacién / Contra incendio Planta
22 |Cérdenas Villacorta, Rosa Yraida (XL) Evacuacién Planta
23 [Valles Panduro Jeancarlo Esteban (M) Primeros Auxilios / Contra incendio  [Planta
24 |Ldpez Usseglio Julio Christian (L) Primeros Auxilios / Contra incendio  |Planta
25 |Coriat Pinedo Jahnny (M) Primeros Auxilios / Contra Incendio Planta
26 |Orbe Satalay José Luis Il (M) Primeros Auxilios / Contra incendio  |Planta
27 |Panduro Vela de Zerpa Luz Angélica (L) Evacuacion Planta
28 Pinedo Apuela Carlos Alberto [XL) Primeros Auxilios / Contra Incendio  |Planta
129 |Ruiz Ruiz Nicolds Primeros Auxilies / Contra incendio  |Planta
| 30 |Salazar Silvano Livand Primeros Auxilios / Contra incendio  |Planta
31 [Urresti Ramirez Paolo Cesar Primeros Auxilios / Contra incendic  |Planta
32 [Paredes Gutlerrez Etelvina Zamanta (M) E vacuacién Planta
33 |Vela Lozano, Luz Marina Primeros Auxilios Planta
34 |Rimachi Arimuya Alejandro Primeros Auxilios / Contra incendic [P lanta
35 |Gonzales Caballero Lelis Tatiana (XL) Evacuacion Planta

36 |Ruiz Nufiez Bradley

Primeros Auxilios / Cantra incendio  |Planta

GERENCIA COMERCIAL

N° APELLIDOS Y NOMBRES BRIGADA SITIO
1 |Acuy Rivera Rolando Primeros Auxilios / Contra incendio [Comercial
2 |Ramirez Pizango Ivette Marisela (L) Evacuacion Comercial
3 |Gutiérrez Vasquez Lisheth (M) Evacuacion Comercial
4 |Matute Davila Adria Beberly (M) Evacuacién Comercial
5 |[Ramirez Pinedo Wiler Primeros Auxilios Comercial
6 |Chévez Torres Jertty (L) Evacuacion Comercial
7 |Navarro Guillen Manuel Primeros Auxilios / Contra incendio |Comercial
8 |Obando Padilla de Vela Vanessa Maria Del Pilar (L) |Evacuacion Comercial
9 |Saavedra Pinedo Julian Primeros Auxilios / Contra incendio |Comercial
) 10 [Del Aguila Celis Luis Arquimedes Primeros Auxilios / Contra incendio |Comercial
Fa f—.‘\ 11|Ruiz Vadsquez Carlos Alberto (L) Evacuacioén Comercial
/&
\
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15.2. Sede Requena.

Ne APELLIDOS Y NOMBRES SITIO BRIGADA
1 |Natorce Carihua Marlon Planta Jelte de
Brigada
2 |Tecco Torres Jhon Planta Prlmsros
Auxilios
3 Chlsquupama Yuimachi, Oxman Planta an.e.ros
Francescoli Auxilios
, . s Pri
Pérez Yuimachi, Piali Planta nmle.ros
Auxilios
lhuaraqui Murayari Darvin Planta Evacuacion
Soplin Alvarez Julio Mayer Planta Evacuacion
Shapiama Souza Charles Ray Planta Evacuacion
: ; Manej
Gonzales Vaquero Diego Francisco Planta H _EJO de
E xtintores
e
De la Torre Aranda, Jefferson J unior Planta Ma .EJO 6
E xtintores
; nejo de
Campos Navarro Segundo Luis Planta Ma ) J
E xtintores
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15.3. Sede Yurimaguas.
N° APELLIDOS Y NOMBRES SITIO BRIGADA
1 |Casigue Huayunga Eliseo Planta quer de
Brigada
2 |Curitima Caritimari, Rolin Ricardo Planta Prlrn.e_ros
Auxilios
3 |Ysuiza del Aguila, Aquiles Planta Pr|m?ros
Auxilios
4 |Angulo Garcia, Abner Planta | ' Imeros
Auxilios
5 [Velasquez Ruiz, Heraclito Planta Prlm'e.ros
Auxilios
6 |Torres Panduro, WalKer Planta an'e‘ros
Auxilios
7 |Armas Murrieta Henry Planta an.e_ros
Auxilios
8 |Escudero contreras, Bernabe Planta Prlm.gros
Auxilios
9 |Vasqguez Vela, Cesar Planta Evacuacion
10 |Vela Ojanama, Hirgito Planta Evacuacion
11 |Pinasco Gonzales, Segundo Juan Planta Evacuacion
12 [DelAguila Daza, Jorge Planta Evacuacion
13 [Sinti Davila, Alexander Planta Evacuacion
14 |Hidalgo Garcia, Alexander Planta Evacuacion
15 Flores Nina de Vilela, Lucia Planta Evacuacion
Magdalena
16 |DelAguila Rios, Alain Xavier Planta Mar.mjo 4
E xtintores
Manejo de
17 |[Chumbe Ysuiza, Rocky Planta . J
E xtintores
18 |Vasqguez Tuesta, Segundo Artemio Planta Mar?ew fie
E xtintores
Manejo de
i ‘ lant
19 |Mendoza Tapullima, Iris Planta E xtintores
20 |Perez Ramirez, Mari Blanty | Tansjeds
eles RAlics; Mata E xtintores
! Manejo de
21 |Tello Lozano, Felix Roberto Planta Estititas
i l K lay Smith Plant Manejo de
22 |Reategui Gonzales, Karolay Smi nta Extintores
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XVI) ANEXOS
16.1. Lista de Numeros Telefonicos
SEDE IQUITOS
Entidad/ institucion Teléfono
Nlmero telefénico en caso de emergencia en
La EPS SEDALORETO S.A:
e Jefe de Oficina de RRHH
» Meédico Ocupacional : gggg;g;g}
e Asistente Social . 938371913
e Coordinadora de SST . 014340947
Bomberos 116/(065)265364
Policia 105
Policia de carreteras 110
Comisaria Morona (065) 231131

Infosalud Covid-19

113

Infosalud EsSalud 107

Defensa Civil 115

SAMU 914929032
Hospital Regional de Loreto (065) 252747
Hospital Apoyo lquitos (065) 233749
Hospital Ill EsSalud Loreto (065) 581130

Clinica Ana Stahl

Clinica Selva Amazdnica
Clinica San Juan

Clinica Santa Anita

(065) 252535

(065) 242097 / 965 639 188

(065) 222477
(065) 266003

Serenazgo

(065) 241000 / 241001
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SEDE REQUENA

Entidad/ institucion

Teléfono

NUmero telefnico en caso de emergencia en
La EPS SEDALORETO S.A:

¢ Administracion Zonal

e Area Comercial

e Atencion al usuario

[ ]

912522597
927450881 / 901293989
965684278

Oficina de Operadores 930950799 / 910924983
Bomberos 918745855
Comisaria de Requena 964765990
Defensa civil 993502422
Centro de Salud de Requena MINSA 932828752
CAP Requena EsSalud 925276566 / 918785853
958707143
927197844
Serenazgo 940244289
927517256
954144488
SEDE YURIMAGUAS
Entidad/ institucion Teléfono
Ndamero telefénico en caso de emergencia en
La EPS SEDALORETO S.A:
e Gerencia Zonal 990212883
* Responsable de RRHH 985831544
o Jefe de operaciones 695953430

Cia. de Bomberos Yurimaguas

(065) 351783

Comisaria Yurimaguas

957685646 7 (065) 352627

SAMU

96194899 / 938475705

Hospital Santa Gema
Hospital EsSalud Yurimaguas

964481713
961104516 / (065) 352572

Serenazgo

963196381
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16.2. Cartillas de Emergencia

RESPUESTA ANTE AMAGO DE INCENDIO

AVISE AL JEFE DE BRIGADAS DE
SU SEDE

NO 5t DEJE LLEVAR
POR u,nmc?

é%? EPS
S~ Sedoloreto SA

nferme
o incend:

oeveiue
o perupsnl

o e epepere

& 1 \ /
IRAR TODO LO QUE PUEDA \

AVIVAR EL FUEGO.

ENFRIE LOS CONTENEDORES, CAJAS,

JYESPUES QUE SE AYA EXTINGIDO EI

EL NUMERO I

ICARSE CON

NCIA DE LOS BOMBEROS.
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primeros |

Primeros Auxilios es la atencién inmediat}
*Yemporal dada a victimas de accidentes o
situaciones de emergencia en el lugar mismo

| accidente, hasta recibir ayuda médica

o

s EPS

__J. B4 =Sedaloreto SA
auxilios

-

BOTIQUIN DE PRIMEROS \

AUXILIOS

M

E\Q%-

Prioridades y cuidados:

Verifique el estado de conciencia, signos vitales, pulso y respiracion.Grite:
jabre los ojos! ¢ Puedes oirme?

Cuidadosamente mueva los hombros de la victima.Una persona

B tomar el pulso:
bque dos dedos en las arterias de la mufieca o del cuello.

Para verificar que respira:

Acergue su oido a la nariz del lesionado, para oir y sentir su respiracién. Acerque
2\ dorso de su mano a la nariz para sentir su respiracion

lice el siguiente criterio:

#l TIENE PULSO Y Si RESPIRA = La victima esta inconsciente
Mantener las vias aéreas libres de objetos y alimentos.
Aflojar la ropa apretada y mantener la temperatura del cuerpo.

Si hay vomito, acostar al paciente de lado y vigilar que respire adecuadamente. Tocar los
huesos desde el craneo hasta los pies.

Informar a la victima sin alarmarle que esta recibiendo ayuda. No entre en detalles.
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SITIENE PULSO Y NO RESPIRA = La victima esta en paro respiratorio

Aseglrese que las vias respiratorias estén permeables y que no haya nada que esté obstruyendo la entrada de aire
Inclinela cabeza iligeramente hacia atras sin lesionar el cuello.

Tape lananzy sople lentamente porla boca de la victima. Qbserve la entrada de aire en su térax
Repita el procedimiento 10 ventilacienes por minuto.
Si sospecha obstruccion de Ias vias respiratorias. realice maniobra de Heimlich.

NO TIENE PULSO Y NO RESPIRA = La victima esta en paro cardiaco

Inicie la reanimacion cardiopulmonar de inmediato.
Abra la beca de la victima y sople profundamente dos veces. una inmediatamente después de la ofra.
‘ Fon Cologue sus manos en el centro del pecho y a la mitad del hueso que une las costillas (estemon).
¢\ Con sus manos entrelazadas y los brazos estirados presione hacia abaje 3 6 4 cm. en los adultos ¥ 102 enlos nifos
— ) Libere la presion ¥ repita el procedimiento con una frecuencia de 1 cada segundo.
Continde 2 ventilaciones por cada 15 presiones del torax.

L HERIDAS ¥ HEMCRRAGIAS
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QUEMADURAS

ﬂ Enfrie la zona afectada con agua limpia hasta que el dolor disminuya. \
C Solicite ayuda de inmediato si la quemadura es severa.

- Retire objetos apretados alrededor del 4rea quemada: ropa, zapatos, cinturdn, reloj, anillos, etc.

[ NO remueva ropas si estan pegadas a la zona quemada.

[ Cubra la quemadura con una gasa ligera y limpia. f’«’r’ % \
. Il . ‘;{.:‘ b " \
C NO aplique cremas, unglientos u otras sustancias que no prescriba el médico. )
[ NO elimine las ampollas. Vg

e 3 g -
} C Sila quemadura es grave y extensa, recueste a la victima y eleve sus piernas. o

C Vigile su pulso y respiracién cada 10 minutos. ?)

MORDEDURAS, PICADURAS, FRACTURAS

(Mordedura de perro \

De inmediato lavar Ia herida enérgicamente con agua y jabon.

Solicitar ayuda médica.

Un animal con sospecha de rabia no debe ser sacrificado hasta que haya sido revisado por el médico
veterinario

FRACTURAS:
No mover al accidentado.
No se debe acomodar el hueso fracturado porque es muy doloroso y pueden romperse tejidos blandos,

nervios o vasos sanguineos.
Inmovilizar la zona fracturada con tiras de tela 0 vendas que la sujeten

K Trastadar al accidentado al hospital J

DESMAYOS Y CONTUSIONES

Gsmmos \

Acostar al desmayado con los pies en alto para que circule la sangre a su cabeza.
Aflojar la ropa del enfermo si la lleva ajustada.
Frotarle las manos y pies para favorecer la circulacién.

CONTUSIONES:

Son producidas por objetos romos sin dafio aparente en la piel. Manifestaciones:
@ Equimosis de la zona (moretdn).

@ Hematoma (chichén). /M EPS
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